ООО «ЖЕЛЕЗНАЯ МАНУФАКТУРА УРАЛА» 

От ________________________________

(Ф.И.О.)

Проживающего по адресу:____________

Паспортные данные:_________________

___________________________________

___________________________________

Телефон___________________________

Заявление
«_____» __________ 20__ г. мной в вашем магазине был  приобретен товар ___________________

                                                                                                                              (наименование)

марки, модели ____________________ идентификационный номер (VIN) __________________ по  цене ______________________   рублей.

Товар был /не был (нужное подчеркнуть)  в употреблении  с «___»_______ 20___г. по «___» _________ 20__г.

Причина возврата (подробно) ________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Прошу вас на основании Закона «О защите прав потребителей» произвести ремонт товара, произвести соразмерное уменьшение покупной цены, заменить товар  на качественный (нужное подчеркнуть), прочее   ______________________________________________________________
__________________________________________________________________________________

«___» _____________ 20__г.                                                                           ____________________

                                                                                                                                        (подпись)

заполняется сотрудником компании
Описание товара   __________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Предварительное решение ___________________________________________________________

Претензию принял к рассмотрению __________________________________________________

                                                                                                     (Ф.И.О., должность)

Заключение продавца
Причина возникновения заявленного дефекта: ______________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Решение по претензии: ____________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

 «____» _____________ 20__г                                              __________________________________

           (Ф.И.О., должность)

Магазин ставит вас в известность о том, что согласно Закону «О защите прав потребителей» (п.5 ст.18) при возникновении спора о причинах возникновения недостатков продавец обязан произвести экспертизу товара за свой счет. Если в результате экспертизы будет выявлено, что  недостатки возникли по причинам, за которые не отвечает продавец (покупателем были нарушены правила эксплуатации, хранения и ухода за товаром, а также вследствие механического воздействия или действия непреодолимой силы), то покупатель обязан возместить продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. Согласен /не согласен (нужное подчеркнуть) 

________________________

                                                                                                                                        (подпись покупателя)

Реквизиты для возврата денежных средств:

Личный номер счета:_________________________

Наименование банка:________________________

Расчетный счет:_____________________________

Корр.счет:__________________________________

БИК:______________________________________

КПП:______________________________________

ИНН:______________________________________
